Allméanna regler & villkor
For
Konferens & Ovriga arrangemang

I samarbete med SHR , Sveriges Hotell- och Restaurangforetagare.

1. Definitioner

Ett arrangemang ar nar lokaler tillhandahalls med eller utan logi och/eller fortéring, t.ex. for
konferens, eller vid grupp- och festvaningsbestallning. Bestallare ar den person — juridisk eller
fysisk — som ar betalningsskyldig fér arrangemanget. Med leverantor avses den anlédggning
som levererar arrangemanget.

En bestallnings varde &r avtalat pris for hela bestéllningen eller summan av bestallt antal
deltagare multiplicerat med avtalat pris per deltagare per dag, och priset for sarskilt bestéallda
tjanster.

2. Bestallning

Bestallning kan ske muntligt , skriftligt eller via mail.

Leverantdren skall bekrafta mottagandet av en bestélining (bokningsbekréftelse) skriftligt, fax
eller via mail .

Bokningsbekréftelsen aterbekraftas av bestéllaren via mail, fax eller skriftligt.

3. Forskott (endast om Grand Hotel informerar Er om detta)

Ett forskott pa 25 procent av bekréaftat belopp forfaller till betalning inom 10 dagar fran
fakturans datum. Faktura pa forskottsbeloppet sands omgaende efter bekréftad bokning.
Betalas inte forskottet &r bestallningen inte bindande for leveranttren.

4. Sarskilda 6nskemal vid bestéllning

Har bestallaren sarskilt onskemal gallande t.ex. specialkost skall det framféras redan vid
bestéllningstillfallet. Detsamma galler om bestallaren kraver sérskilda sakerhetsarrangemang.
Vi kan ej ta emot djur.

5. Véardefull egendom

Om bestéllaren vill ta med sig egendom av hogt vérde och forvara den i leverantérens
forvaringsutrymmen, bagagerum eller vardeskap, skall bestéllaren upplysa leverantdren om
detta. Vid stold eller liknande &r leverantdren erséttningsskyldig endast om leverantoren
genom skriftlig bekraftelse har atagit sig att ansvara for egendomen.

6. Avbestallning

Avbestéllning skall ske skriftligt eller via mail.

Vid avbestéllning senare an fyra veckor fore arrangemangets forsta dag skall bestéllaren
ersatta leverantdren med 75 % av vardet pa bestallningen.



Vid avbestallning senare an tva veckor fore arrangemangets forsta dag skall bestéllaren ersétta
leverantéren med 100 % av vardet pa bestallningen.
Vid avbestéllning av del av bestallning skall ersattningen avse den avbestallda delen.

7. Betalning

Bestallaren &r ansvarig for samtliga enligt bestéllningen uppkomna kostnader. Om deltagarna
skall betala nagot var for sig maste detta godkannas av leverantoren. Uteblir deltagare fran
bestalld maltid medfor detta inte ratt till nedsattning av priset. Betalning skall ske enligt
Overenskommelse.

Har avtal tréffats om betalning mot faktura skall bestéllaren utge full likvid inom 30 dagar
fran fakturans datum. Om betalningsfristen éverskrids har leverantoren ratt att debitera
dréjsmalsranta fran forfallodagen med gallande referensranta med ett tillagg av atta
procentenheter.

8. Reservation for prisandringar

Om kostnader for anskaffning eller tillhandahallande av éverenskomna varor och tjanster
skulle 6ka till f6ljd av hojda skatter, devalvering, myndighets beslut eller darmed jamforbara
omstandigheter ar leverantoren beréttigad att ta ut ett pristillagg som svarar mot
kostnadsokningen.

Leverantoren skall omgaende informera bestallaren nar pristillagg sker.

9. Force majeure

Strejk, lockout, eldsvada, explosion, krig eller liknande krigstillstand, véasentliga
inskréankningar i leveranser eller andra omsténdigheter utanfor leverantérens kontroll,
berattigar leverantdren att hava avtalet utan skyldighet att utge skadestand.

10. Ansvar fér egendom/vallande av skada

Leverantdren har inget strikt ansvar for egendom som forvaras i hotellrum eller i
leverantorens lokaler. Skulle det visa sig att leverantoren eller dess anstallda handlat vardslost
eller oaktsamt eller pa annat satt haft skuld i att egendom forkommit eller skadats, ansvarar
leveranttren for den forkomna/skadade egendomen. Leverantdren ansvarar ocksa for
egendom som forvaras i av leverantéren last forvaringsutrymme, om inte egendomen ar av
séarskilt hogt varde (se punkten 4).

Bestéllaren ar a sin sida ansvarig for skada som denne sjalv eller dess deltagare genom
forsummelse vallar leverantoren.

11. Tvister
For att 10sa tvister eller oklarheter vid tillampning av ovanstaende regler star SHR:s
ansvarsndmnd till parternas forfogande
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